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Presse und Vertrauen

Ignaz Miller

Wie jeder Wirtschaliszweig leben Presse und andere Medienerzeugnis-
se vom individuellen Produktvertrauen. Voraussetzung dafiir ist wiede-
rum ein allgemeines Marktvertrauen. Ohne Vertrauen in einen Markt
keine Investitionen, ohne individuelles Konsumentenvertrauen keine
Produkinachfrage. Die Bereilschafl, ein Risiko auf sich zu nehmen und zu
investieren, setzt in den Medien — wie iiberall im Wirtschaflsleben — ein
Vertrauen in einen stabilen Markt voraus. Soziologisch und fiihrungspsy-
chologisch gesehen ist Vertrauen ein erkennbares Leistungsforderungs-
element in der tiglichen Arbeit. Auch darin unterscheiden sich die
Medien nicht von andern Branchen. Das Vertrauen in Kollegen, Mitarbei-
ter und Vorgesetzie ist Voraussetzung [liir eine vertrauensvolle Zusam-
menarbeit. Ist diese Voraussetzung nicht gegeben, wird die Trennung
unausweichlich. Andernfalls drohen die gesamten Arbeitsbeziehungen
Schaden zu nehmen.

1. Ein kultureller Faktor

Das Vertrauen der Milarbeiter kann oszillieren zwischen funktionaler
Verliisslichkeit — meist die Erwartungshaltung von oben nach unten — und
gliubiger Verehrung bis hin zur Extremform eines blinden Glaubens in
das Fithrungsgenie der Chefs. Diese Varianten des Vertrauens in Abhin-
gigkeit vom hierarchischen Blickwinkel nehmen ihm nichts von seiner
Bedeutung. Vertrauen ist zuerst ein kultureller Faktor. Es ldsst sich erzie-
herisch vermitteln; und man kann es systematisch fordern. Etwa durch
den Zuschnitt des institutionellen Rahmens, die Auslese der Mitarbeiter
und eine Fiithrung, die auch ihrer erzieherischen Verantwortung gegen-
iither den Mitarbeitern gerecht wird.

Mit diesen Hinweisen seien die physiologisch bedingten Vertrauens-
reflexe. der berithmte erste Eindruck und die instinktive Wahrnehmung,
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in ihrer Bedeutung keineswegs relativiert. Eine eigentliche Kultur des

Vertrauens selzl jedoch systematische Erziehung voraus. Inwieweil dafiir

letzten Endes eine gewisse soziale Homogenitat, mithin Schulsystem,
Elternhaus, Bildung und der Geist eines Unternehmens oder einer Behior-
de, unverzichtbar sind, bleibe dahingestellt. Auf jeden Fall kann es ohne
cine Erziehung zu einer Kultur des Vertrauens auch keine systemalisch
vermittelte Vorstellung von den individuellen und institutionellen Konse-
quenzen eines allfdlligen Vertrauensverlustes geben.

Fine Kultur des Vertrauens bedingt, fordert aber ebenso eine hohe
Kohision, also einen Geist der Rechtfertigung gewihrten Vertrauens im
Wissen, dass diese Kultur tagtiglich vorgelebt sein will. Eine Atmosphii-
re zu kreieren, in der die Arbeit von einer Ambiance des Vertrauens getra-
gen wird, ist nichl ohne Anstrengung zu erreichen. Dafiir belohnt die
aufgebaute Vertrauenskultur ihre Forderer und Triger mit iiberdurch-
schnittlichen Leistungen.

2. Die vierte Gewalt

Wie in jeder Branche wirken auch in der Presse Krealivitit und Ideen-
reichtum befliigelnd, wahrend Sterilitiat und ldeenlosigkeit unweigerlich
mit riccklaufiger Nachfrage quittiert werden. Redaklionen, die gegen Auf-
lageschwund und Anzeigenverluste kampfen miissen, verlieren mit dem
ausbleibenden Erfolg jedoch das Vertrauen, zunichst das Vertrauen in
die Fithrung, dann das Vertrauen in die Kollegen, schliesslich das Vertrau-
en in das Blatt und zuletzt das Selbstvertrauen. Wenig ist so deprimierend
wie das Erlebnis einer Klausurtagung, zu der sich die Redaklion eines
namhaflen Blattes im Niedergang einfindel. Das lehlende Selbstvertrau-
en wird nur noch tiberboten von der Ideenlosigkeit und dem wechselsei-
tigen Misstrauen zwischen Fiihrung und Mitarbeitern. Wenn dann Plenar-
entscheidungen im Sinne der Fithrung beim anschliessenden Umtrunk
als «manipuliert» desavouiert werden, offenbart sich das ganze Elend
einer tief sitzenden Vertrauenskrise.

Das historische Motliv fiir die Presse war kommerzieller Natur. Der ide-
elle Ehrgeiz blieb diinner Firnis, die Meinung von der Presse entsprechend
gering, wie der Theaterdirektor im Vorspiel zum Faust durchblicken lisst:

«Und seht nur hin, fiir wen lhr schreibt!/
Wenn diesen Langeweile treibt,/
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Kommt jener satt vom iibertischten Mahle,/
Und, was das Allerschlimmsle bleibt,/
Gar mancher kommt vom Lesen der Journale.»

Dem steht das Edmund Burke (1729-1797) zugeschriebene Worl von
der Presse als vierter Gewall («fourth estate») gegeniiber, das er in einer
Parlamentsrede artikulierte. Der liberale Staatsmann, aul den sich in
unserer Zeit Okonomen wie Friedrich August von Hayek und Philoso-
phen wie Karl Popper beriefen, war als fruchtbarer Autor ein Vorreiter der
modernen politischen Philosophie. Seine Anspielung bezog sich auf die
Offentlichkeitswirkung der Presse. Nur war diese Offentlichkeit unend-
lich viel kleiner als heute. Die Presse erreichte vor der Einfithrung der all-
gemeinen Schulpflicht nur jene schmale Bevilkerungsschicht von viel-
leicht 10 Prozent, die lesen und schreiben konnte.

3. Qualitdt — ein Minderheitenprogramm

Die heutige Massenpresse ist ein Kind der Alphabetisierung und ein
anschauliches Beispiel dafiir, wie der Liberalismus seinen eigenen Errun-
genschaften zum Opfer fiel. Die Massenpresse beschleunigte das Aufkom-
men der Ildeologien. Als Burke von der «vierten Gewalt» sprach, war die
Presse nur in Massen gelitten, aber gleichzeitig ein Exklusivprodukt fir
die Elite. Die Tradition dieser Oberschichtenpresse fiithren die Blitter der
heutigen «Qualitiitspresse» fort. Sie heben sich von den Massenmedien
dadurch ab, dass die Leser hohere Anspriiche an sie stellen, dass sie aber
gleichzeitig auch hihere Anspriiche an ihre Leser stellen.

Die Qualititspresse erreicht auch heute nur ein kleines Publikum.
Anders als zu Burkes Zeiten hat dieses Publikum jedoch kein natiirliches
Meinungsmonopol mehr. Um ein allgemeines Beispiel aus der Medien-
welt zu geben: Ein Fernsehsender wie Arte — zweisprachig aufgebaut und
parallel in Frankreich und Deutschland ausgestrahlt - ist ein Minderhei-
tenerzeugnis wie die Neuwe Ziircher Zeitung. Wobei die NZ7, bezogen aul
den kleinen Binnenmarkt, von dem die Einwohner nicht deutscher Zun-
ge noch einmal abzuziehen wiren, eine dramatisch héhere Auflage
erreicht als die Qualitéitsblitter in den umliegenden Liandern oder in den
USA. Es ist dies eine helvetische Besonderheit wie das Uberleben des
Liberalismus als massgebende politische Kraft. Doch selbst die NZZ bleibt
im nationalen Blitterwald eindeulig ein Minderheitenerzeugnis.
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Dem allgemeinen Zwang der Medien zum kommerziellen Erfolg kann
sich die Qualitiitspresse nicht entziehen. Sie teilt also mit Bldttchen wie —
sagen wir — Men's Health oder Modetiteln wie Fogue die allgemeine Auf-
gabe, das Produktvertrauen der Konsumenten zu rechtfertigen. Dass sie
selber kaum investieren wird, wenn das Marktvertrauen fehlt, versteht
sich ebenso. Gleichzeitig fithrt die Qualititspresse die Aufgabe der alten
Eliteorgane weiler. Damil leistel sie zusidtzlich einen massgeblichen Bei-
trag zur institutionellen Vertrauensbildung in Staat und Gesellschafl. In
der Umkehr muss auch ein Beilrag zum gesellschaftlichen Vertrauensent-
zug moglich sein. Er kann Institutionen ebenso treffen wie Individuen.
Fine freie Presse, die von ihrer Freiheit notfalls Gebrauch macht und
unbotmissig zu schreiben wagt, ist daher grundsitzlich ein institutionel-
ler Vertrauensfaktor in einer Gesellschall. Sie leistet durch Offentlichkeit
cinen Beitrag zur Transparenz. Transparenz wiederum wirkt auf Dauer
mit hoher Wahrscheinlichkeil vertrauenstiftend.

Eine kontrollierte Presse ist ein bezeichnendes Merkmal einer autori-
tiren und damit co ipso initiativlosen Gesellschafl. Dass solche Systeme
aul Dauer den Anschluss an die freie Well verlieren, ist viellach bewiesen,
vom Portugal Salazars bis zum Kuba Fidel Castros und dem periodisch
von Hungersniten heimgesuchten Nordkorea. Die zulissige Schlussfolge-
rung lautet: ohne freie Presse keine freie Gesellschafl, ohne freie Gesell-
schall kein Vertrauen, ohne Vertrauen keine Risikobereitschafl, ohne Risi-
konahme keine wirtschaftliche Dynamik. Vertrauen ist somit der von
einer freien Presse alimentierte Katalysator fiir wirlschaftlichen Erfolg
und gesellschaftliche Entwicklung,

4. Freiheit, Vertrauen und Verantwortung

Ein konkretes Beispiel [iir die Arbeit der gesellschalllichen Vertrauens-
bildung durch eine funktionierende Qualititspresse lieferte unlingst die
Financial Times. as britische Blatt, dem niemand ideologische Vorbehal-
te gegeniiber einer liberalen Wirtschall nachsagen kann, startete im
August 2006 eine dreiteilige Serie unter dem Titel «Failure ol Business
Ethics». Im ersten, «When compliance is not enough» betitelten Beitrag
notierten die beiden Autoren: «Where there is a deficiency of ethical
values in more conventional business it is similarly necessary to fall back
to punitive laws and regulations, although of a less violent Kind, such as
the US Sarbanes-Oxley Act. In shm‘l, a lack of trust leads to higher com-
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pliance costs as more business behaviour is subject to increased legisla-
lion and litigation. Moreover there is a growing economic literature point-
ing to a relationship between the level of trust in an economy and the
development of financial systems and large-scale businesses.»

Mit ihrem Hinweis aufl die Konsequenzen allfilligen Fehlverhaltens
und die hoheren Koslen fiir alle leistet die Qualitdtspresse also einen
unmittelbaren gesellschaftlichen und 6konomischen Beitrag zum Ver-
trauen. Wer sonst kann die Offentlichkeit dariiber orientieren, dass am
Ende alle fiir den Vertrauensmissbrauch Einzelner zahlen und dass ein-
zig sorgsame Selektion, sirikte Aufsicht und ein hohes, vorgelebtes Ethos
der Fiithrung die einzig tauglichen Mittel sind, Missbrauch zu unterbin-
den? Wer sonst kann damit der Notwendigkeil neuer Gesetze und neuer
Behorden vorbeugen, die auf Kosten der Allgemeinheit mit der Wieder-
herstellung des Vertrauens beauftragt werden?

Zwischen den Begriffen Freiheit und Vertrauen gibl es einen gemein-
samen Steuerungsfaktor: die Verantwortung. Diese Verantwortung schliesst
immer Selbsthbeschrinkung und einen gewissen Selbstrespeklt ein, der
kommerzielle Exzesse nicht zulisst. Der Respekt vor gesellschafllichen
Errungenschallen wie der individuellen Freiheil und das Vertrauen der
Gesellschaft verhindern, dass die Tragfahigkeit des Systems bis zu seinen
theoretischen Grenzen ausgentitzt wird. Das ist ein wesentlicher Grund,
warum sich die Qualitdtspresse nie freiwillig dem Boulevard- und dem
People-Business ausgeliefert hat. Das Bewusstsein dessen, was auf dem
Spiel steht, war hioher entwickell als der kommerzielle Maximierungs-
instinkt.

5. Opportunismus als Ausdruck des Realismus

Der Zwang, rentabel zu arbeiten und sich an den Anspriichen der Kun-
den zu orientieren, ist im Allgemeinen unbestritten. Einzig die Medien
miissen sich den Vorwurf des Opportunismus gefallen lassen, sobald sie
es wagen, das Banner der Weltanschauung etwas tiefer zu hingen und
nicht gegen die herrschende Meinung zu rekurrieren. Dass sie es sich auf
Dauer nicht leisten kinnen, gegen die Publikumserwartungen zu schrei-
ben, wenn sie nicht untergehen wollen, ist jedoch vielfach belegt. Die
ideologisch gefirbte Presse starb in Wesleuropa noch vor der ldeologie -
man denke nur an die AZ-Presse oder die katholischen Blitter — und tiber-
lebte in Osteuropa die ldeologie nur durch radikale Anpassung. Aber auch
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das nur miithsam, wie das Neue Deutschland zeigl. Der Gegenentwurl

zum Opportunismus, das Kampfblatt, ist immer ein Zuschussgeschifl: die
Ziircher WOZ ebenso wie die Berliner TAZ und im rechtsbiirgerlichen
Lager das Springer-Organ Die Welt.

Dieser Zwang zur Realitét, pejorativ Opportunismus genannt, bringt es
mit sich, dass die Beziehung des Lesers zu seinem Leibblatt heute glau-
bensihnliche Formen ausschliesst. Es gibl keine ernst zu nehmende
Redaktion (mehr), die mit dem Anspruch antritt, dem Leser die Welt welt-
anschauungssicher zu erkliren. Es gibt aber sehr wohl einen tagtiglichen
Beitrag der Medien zur Vertrauensbildung in die gesellschaftlichen Insti-
tutionen und éffentlichen Unternehmungen, auch wenn oder gerade weil
er nicht immer einzelnen Mitspielern zum Vorteil gereicht. Und es gibt
zumindesl in den Spilzenmedien - das Buchwesen gehort dazu - einen
Beiltrag zur Bewusstseinsbildung, wie stark Gesellschaften mit ausgeprag-
tem Vertrauen sind. Und wie hoch die gesamtgesellschaftlichen Kosten
sind, missbrauchtes Vertrauen wiederzugewinnen. Ohne Offentlichkeit,
also ohne Medien und damit ohne Presse, liefe dieser Prozess unendlich
viel langsamer ab.

6. Verhdngnisvoller Starkult

Der viel beklagte Zerfall der Autoritiaten fallt zeitlich mit dem Aufkom-
men der Presse zusammen. Moglicherweise setzte er schon [riither ein.
Die offentliche Guillotinierung des 16. Ludwig war sicher kein Beweis
unantastbarer Autoritit. Historisch gesehen gibt es jedoch weniger eine
kausale Koinzidenz zwischen Presse und Autoritit als einen klaren
Zusammenhang zwischen Desakralisierung und Autorititszerfall. Bei den
Merowinger-Konigen steckte das Heil in den Haaren. Deswegen liessen
die Karolinger dem letzten Merowinger-Konig noch die Haare scheren,
bevor sie ihn in ein Kloster steckten. Ohne Heil keine Autoritit. Als Karl X.
1824 in Reims gekront wurde, beriihrte er nachher wie alle seine Vorgin-
ger die Lahmen und Gebrechlichen — genau 121, nachdem zur Krénung
Ludwig XVI. noch 2400 gekommen waren —, begleitet von den Worten: «Le
roi te touche, Dieu te guérisse», um dann hinzuzufiigen, er hoffe, dass
dem wirklich so sei. («Mes chers amis, je vous ai apporté des paroles de
consolation; je souhaite bien vivement que vous guérissez.») Da nagte
bereits stark der Zweifel. Seither wird Autoritit nicht mehr von oben
zestiftet, sondern will individuell erworben sein.
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Dass es keinen ursiichlichen Zusammenhang zwischen Presse und Auto-
ritiitszerfall gibt, beweist der Starkult unserer Tage. Er ist nun wirklich stark
mediengetrieben und generiert zumindest Autorititen zweiter Klasse. Man
denke etwa an den Auftritt von Hollywoodgrossen wie Angelina Jolie oder
Sharon Stone am Weltwirtschaftsforum in Davos. Wobei auch hier wieder
festzuhalten ist, dass die Medien nicht die auslésende Kraft sind. Vielmehr
nutzen die Veranstalter des Weltwirtschafisforums die Medienmechanis-
men, um ihrer Veranstaltung mehr Medienecho zu verschaffen.

Ohne die Bereitschaft der Medien zu Aulorititen wiire der gewaltige
Starkult von heute nicht méglich. Gerade die Wirtschaftspresse hat sich
mit der Kiir von Managern des Monats und Miinnern des Jahres sowie
andern Auszeichnungen an diesem Starkult intensiv beteiliglt. Dass von
den vielen Miannern des Monals nur die wenigsten einlésten, was man
sich von ihnen versprach, spricht eher fiir eine Vertrauensseligkeit als fiir
den «Geist, der stels verneint».

7. Transparenz schafjl Vertrauen

Die Hilfte derin der Regenbogenpresse ausgebreiteten Sensationen ist
mitnichten eine Enthiillung, sondern inszeniert. Dahinter steckl ein Kal-
kiil, das dem Blatt ebenso dient wie den Inszenierten. In der illustrierten
Wirtschaftspresse sind dhnliche Mechanismen erkennbar. Dass sie ver-
trauensliftend wirken, wird niemand a priori behaupten kénnen. Beruhi-
gend wirkt einzig die Tatsache, dass das Gebot der Transparenz grund-
siitzlich auch die Presse einschliesst.

Der Respekt vor den Leistungen der Qualitdtspublizistik sollte jedoch
nicht dazu verleiten, den Beitrag der Massenmedien von der Boulevard-
bis zur Regenbogenpresse tiber die Privatradios bis hin zu den privaten,
aber weiltgehend auch den dffentlichen Fernsehanstalten zu unterschiét-
zen. Auch wenn die auflagenstarke People- und Boulevard-Presse keiner-
lei Ehrgeiz verspiirt, das gesellschaftliche Vertrauen zu stirken, leistet sie
indirekt durchaus einen Beilrag zur gesamtgesellschaftlichen Vertrauens-
bildung. Mit ihrem ausgepriigten Verkaufsinstinkt spiirt sie die Bediirfnis-
se und Wiinsche der breiten Bevilkerung auf. Indem sie diese Wiinsche
aufnimmt und abbildel, leistet sie einen klar erkennbaren Beilrag zur
Transparenz. Die breite Bevolkerung orientiert sich nicht an der NZZ,
sondern an Gliickspost, Blick und den Abendnachrichten des Schweizer
Fernsehens. Nie war die vox populi klarer zu vernehmen als heute.
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Die Boulevardpresse und die andern Massenmedien leisten aber auch
direkte Beitriige zur Transparenz und nehmen damit durchaus gesell-
schaftliche Aufgaben im Sinne eines Vertrauenserhalts wahr. Der kleine
Mann vertraut solchen Blittern. Damit wirken sie systemstabilisierend.
Angesichts der unzimperlich eingesetzten Mittel erzielt die Boulevard-
presse haufig — im Guten wie im Schlechten —sogar mehr Wirkung als die
in Auflage und Reichweite limitierte Qualitdtspresse. Man denke nur an
das Bild der pharaonischen Villa eines biederen Pensionskassenver-
wallers.

Die Fihigkeil zur Transparenzbildung ist also unverkennbar gegeben.
Transparenz wiederum ist die wichtigste Voraussetzung fiir Vertrauen,
ganz besonders in der glaubensfernen Wellt, in der der Vertrauensaufbau
zunehmend rational erfolgt. Die Allernative zum rational begriindeten
Vertrauen ist das blinde Vertrauen. Diese Varianle des Vertrauens ist der
offenen Gesellschaft wesensfremd oder sollte es in ihrer idealtypischen
Ausgestaltung zumindest sein.

8. Misstrauen als Option

Geschlossene Gesellschaften wie die vorkonstitutionellen Regimes
des frithen 19. Jahrhunderts oder die sozialistisch-kommunistischen
Herrschaftsformen nach dem Zweiten Weltkrieg in Osteuropa zeichne-
ten sich unterschiedslos dadurch aus, dass sie die Presse moglichst rigo-
ros zu kontrollieren suchten. Vertrauen ist in sozialistischen Gesell-
schalten Kkein ernst zu nehmender Begriff. Das Etymologische
Wiarterbuch des Deutschen, 1989 herausgegeben in drei Binden von
der Akademie der Wissenschaften der DDR und in seiner philologischen
Qualitdt nur zu bewundern, verzichlel darauf, «Vertrauen» zu rubrizie-
ren. Das sagl schon alles.

Die Errungenschafl der Pressefreiheit kommentieren die Amerikaner
gerne mil dem Satz, dass die Pressefreiheit nur fiir den gilt, der sie
besilzl. Dass jede Freiheit an 6konomische Realititen stisst, ist unbe-
stritten. Deswegen bleibt die Aussage gleichwohl giiltig: Einer kontrol-
lierten Presse vertrauen nur die Kontrolleure. Daraus lisst sich aber in
der Umkehr nicht ableiten, dass alle, die frei sind, einer freien Presse
vertrauen. Missirauen bleibt in einer freien Gesellschaft immer eine
Option. In einer geknechteten Gesellschafl ist es dagegen ein Uberle-
bensgebol. '
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Die Tatsache, dass eine Presse frei ist, signalisiert noch lange nicht,
dass sie wirklich gut ist. Aber zumindest sind die systematischen Voraus-
selzungen dafiir gegeben. Und damil wird ein wichtiger Beitrag zum Ver-
trauensaufbau geleistet.
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